ZVARSI.SK - Reklamaény formular

Obchodnik: TRADEBAL s. r. 0., Rozkvet 2061/128, 017 01 PovaZska Bystrica, ICO: 54233593
Reklama¢na adresa: ZVARSLSK, DIha 89/89, 010 09 Zilina | info@zvarsi.sk | +421 948 072 919

Vyplnite, prosim, Citatelne. Formular priloZte k reklamovanému tovaru alebo poslite e-mailom spolu s opisom vady.
Na uplatnenie reklamécie postacuje preukazanie kiipy u obchodnika, napr. ¢islom objednavky, faktirou alebo inym hodnovernym spésobom.

Cislo reklamécie (vyplni ZVARSLSK) Datum uplatnenia reklamacie Datum prijatia tovaru (vyplni ZVARSI.SK)

1. Udaje zakaznika
Meno a priezvisko / ndzov firmy 1CO (ak nakupovala firma)

Adresa E-mail Telefén

2. Udaje o ndkupe a reklamovanom tovare
Cislo objednévky / fakttry Datum nakupu Datum zistenia vady

Nazov produktu / typ / model Sériové Cislo / vyrobné ¢islo MnoZstvo

Popis vady - ako sa vada prejavuje, odkedy, pri akom pouZiti, chybové hlasenie a pod.

Vada sa prejavuje PoZadovany sp6sob vybavenia

[ ] stale [ ] pri zatazeni [ ] oprava [ ] odsttipenie od zmluvy
[ ] obcas [ 1ine: | | [ ] vymena tovaru [ ] vratenie penazi

[] pri spusteni [ ] primerana zlava [1ine: |

3. Uéet na vratenie penazi a prilohy
IBAN (vyplrite, ak mdze dojst k vrateniu penazi) Majitel uctu

PriloZené podklady / prisluSenstvo:

[ ] doklad o kipe / faktdra [ ] fotografie / video [ ] prislugenstvo k produktu [ 1ine: I:I

4. Vyhlasenie zakaznika

Vyhlasujem, Ze uvedené Udaje su pravdivé a reklamovany tovar bol zakipeny u obchodnika TRADEBAL s. r. 0. Beriem na
vedomie, Ze osobné Gdaje budu spracdvané v rozsahu potrebnom na vybavenie reklamacie a suvisiacu komunikaciu.
Datum Podpis zakaznika
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5. Pokyny k odoslaniu reklamacie

Kontakt a adresa: reklamovany tovar moZete dorucit osobne alebo zaslat' na adresu ZVARSI.SK, DIha 89/89, 010 09
Zilina. Kontakt: info@zvarsi.sk, +421 948 072 919.

Bezpecné zabalenie: tovar zabalte tak, aby sa pocas prepravy neposkodil. Podla povahy tovaru odportcame zasielku
poistit.
Dobierka: tovar neposielajte na dobierku; takéto zasielky obchodnik neprebera.

Doklad o kupe: priloZte képiu faktury, ¢islo objednavky alebo iny hodnoverny doklad, ktorym viete preukazat nakup u
obchodnika.

Opis vady: uvedte €o najpresnejsie, ako sa vada prejavuje, odkedy, za akych okolnosti a i sa vyskytuje stale alebo iba
obcas.

Potvrdenie o odoslani: uschovajte si podaci listok alebo iné potvrdenie o odoslani zasielky.

Lehota: reklamacia bude vybavena v primeranej lehote, spravidla najneskér do 30 dni odo dfia vytknutia vady.

Poznamka: Tento formular sliZi na rychlejSie spracovanie reklamacie. Ak zakaznik formuldr nepouZzije, méze vadu
vytknut aj inym preukazatelnym spésobom podla reklamacného poriadku a platnych pravnych predpisov.

6. Cast pre ZVARSL.SK - potvrdenie a vybavenie reklamacie

Datum prijatia reklaméacie Evidencné cislo reklamacie Prevzal/a

Stav prijatého tovaru a prislusenstvo
zasielka bez viditelného poSkodenia posSkodeny obal / zasielka prislusenstvo kompletné

Poznédmka

Posudenie vady / vyjadrenie servisu

Sposob vybavenia reklamacie
oprava vymena primerana zlava odstupenie od zmluvy zamietnuté

Dévod / poznamka

Datum vybavenia Podpis zodpovednej osoby

Prevzatie / odoslanie vybavenej reklamacie

odovzdané osobne odoslané prepravcom Datum Podpis zakaznika / potvrdenie
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